Allgemeine Geschaftsbedingungen
Welbshop Labor Dr. Brunner

Geltungsbereich
Vertragspariner
Vertragsschluss
Widerrufsrecht

Preise und Versandkosten
Lieferung

Zahlung

Streitbeilegung

PN RLON=

1. Geltungsbereich
FUr alle Lieferungen des Labormedizinischen Versorgungszentrums Konstanz GmbH,
Labor Dr. Brunner (nachfolgend Labor Dr. Brunner) an Verbraucher gelten diese All-
gemeinen Geschdaftsbedingungen (AGB).
Verbraucher ist jede natirliche Person, die ein Rechtsgeschdaft zu einem Zweck ab-
schlieBt, der Uberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststndigen be-
ruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

2. Vertragspartner
Der Kaufvertrag kommt zustande mit dem Labor Dr. Brunner.
Inhaberin: Dr. Simone Brunner, Luisenstr. 7e, 78464 Konstanz
Handelsregister: Amtsgericht Freiburg i. Br., HRB 713721.

3. Vertragsschluss

3.1. Die Darstellung der Produkte im Online-Shop stellt kein rechtlich bindendes Ange-
bot, sondern nur eine Aufforderung zur Bestellung dar.

3.2. Durch Anklicken des Buttons [Kostenpflichtig bestellen] geben Sie eine verbindliche
Bestellung der auf der Bestellseite aufgelisteten Waren ab. Ihr Kaufvertrag kommt
zustande, wenn wir lhre Bestellung durch eine Auftragsbestatigung per E-Mail unmit-
telbar nach dem Erhalt Ihrer Bestellung annehmen.

4. Widerrufsrecht

4.1. Wenn Sie Verbraucher sind (also eine natUrliche Person, die die Bestellung zu einem
Iweck abgibt, der weder lhrer gewerblichen oder selbsténdigen beruflichen Tatig-
keit zugerechnet werden kann), steht Innen nach MaBgabe der gesetzlichen Best-
immungen ein Widerrufsrecht zu.

4.2. Machen Sie als Verbraucher von lhrem Widerrufsrecht nach Ziffer 4.1 Gebrauch, so
haben Sie die regelmd@Bigen Kosten der RUcksendung zu tragen.

4.3. Das Widerrufsrecht gilt nur, wenn die Verpackung der bestellten Artikel noch unver-
sehrt ist.

4.4. Im Ubrigen gelten fUr das Widerrufsrecht die Regelungen, die im Einzelnen wieder-
gegeben sind in der folgenden



Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an dem Sie oder ein von Ihnen
benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in Besitz genommen hao-
ben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, miUssen Sie uns [Name des Unternehmers, An-
schrift und, soweit verfGgbar Telefonnummer, Telefaxnummer und E-Mail Adresse
eintfragen] mittels einer eindeutigen Erkldrung (zB ein mit der Post versandter Brief,
Telefax oder E-Mail) Uber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren.
Sie kdnnen dafur das beigeflgte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch
nicht vorgeschrieben ist. Sie kdnnen das Muster- Widerrufsformular oder eine an-
dere eindeutige ErklGrung auch auf unserer Webseite (Internet-Adresse einfugen)
elektronisch ausfillen und Ubermitteln. Machen Sie von dieser Mdglichkeit Ge-
brauch, so werden wir Innen unverziglich (zB per E-Mail) eine Bestatigung Uber den
Eingang eines solchen Widerrufs Ubermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Aus-
Ubung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Innen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als
die von uns angebotene, gunstigste Standardlieferung gewdhlt haben), unverzig-
lich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurUckzuzahlen, an dem die
Mitteilung Gber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese
RUckzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspringlichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Innen wurde ausdricklich etwas an-
deres vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser RUckzahlung Entgelte
berechnet. Wir kbnnen die RUckzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zu-
rickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren
zurUckgesandt haben, je nachdem, welches der frGhere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spdtestens binnen vierzehn Ta-
gen ab dem Tag, an dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrages unterrichten,
an uns oder an (hier sind gegebenenfalls der Name und die Anschrift der von Ihnen
zur Entgegennahme der Ware ermdachtigten Person einzufugen) zurUckzusenden
oder zu Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von
vierzehn Tagen absenden.

Sie fragen die unmittelbaren Kosten der RUcksendung der Waren.
Sie muUssen fUr einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser
Wertverlust auf einen zur Prifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-

weise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen zurGckzufUhren ist.

- Ende der Widerrufsbelehrung -



5. Preise und Versandkosten

5.1. Die auf den Produktseiten genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwert-
steuer und sonstige Preisbestandteile.

5.2. Der Versand ist kostenfrei.

6. lieferung

6.1. Die Lieferung erfolgt innerhalb Deutschlands mit DHL.

6.2. Die Lieferzeit betragt bis zu 3 Werktage. Auf eventuell abweichende Lieferzeiten
weisen wir auf der jeweiligen Produktseite hin.

7. Lahlung
Die Zahlung erfolgt per Paypal.

8. Streitbeilegung
Die EU-Kommission hat eine Internetplattform zur Online-Beilegung von Streitigkeiten
geschaffen. Die Plattform dient als Anlaufstelle zur auBergerichtlichen Beilegung von
Streitigkeiten betreffend vertragliche Verpflichtungen, die aus Online-Kaufvertrdgen
erwachsen. Ndhere Informationen sind unter dem folgenden Link verfUgbar:
http://ec.europa.eu/consumers/odr. Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsver-
fahren vor einer Verbraucherschlichtungsstelle sind wir weder bereit noch verpflich-
tet.



http://ec.europa.eu/consumers/odr

